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1. APRESENTACAO

O Hospital Prontocordis — Hospital do Coragcdo de Ronddnia, comprometido com a ética,
a integridade, o respeito as pessoas e a promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro, institui
a presente Politica de Funcionamento do Canal de Escuta, com a finalidade de disciplinar as
diretrizes de utilizagcdo, funcionamento e tratamento dos relatos recebidos por meio do canal
institucional.

O Canal de Escuta é o nome institucional adotado pelo Hospital para o seu Canal de
Dendncias, constituindo ferramenta formal, segura e confidencial voltada ao recebimento de
relatos de situacBes que possam representar violacdo ética, comportamental, normativa ou
legal no ambiente interno de trabalho.

2. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes de funcionamento do Canal de
Escuta do Hospital Prontocordis — Hospital do Coragao de Rondénia, definindo sua finalidade,
abrangéncia, forma de utilizacdo e responsabilidades aplicaveis ao recebimento, tratamento e
encaminhamento dos relatos registrados.

Também busca orientar os colaboradores quanto ao uso adequado do canal, assegurar
gue os relatos sejam tratados de forma técnica, ética, confidencial, imparcial e estruturada,
bem como fortalecer a cultura de integridade, respeito, prevencao de irregularidades e
seguranca no ambiente de trabalho.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se exclusivamente aos colaboradores do Hospital Prontocordis —
Hospital do Coracdo de Ronddnia, abrangendo todos aqueles que mantenham vinculo de
trabalho ou atuagdo interna com a instituicdo, independentemente da modalidade de
contratacdo ou da natureza do vinculo.

Para os fins desta Politica, consideram-se abrangidos, quando aplicavel:

| —empregados;

Il — estagiarios;

Il — aprendizes;

IV — profissionais vinculados a rotina interna do Hospital;

V — demais colaboradores que atuem nas dependéncias ou em atividades institucionais do
Hospital Prontocordis.

O Canal de Escuta disciplinado nesta Politica possui finalidade interna e destina-se ao uso
dos colaboradores do Hospital Prontocordis, ndo se aplicando, para os fins deste documento, a
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pacientes, acompanhantes, fornecedores, parceiros comerciais, prestadores externos ou
publico em geral.

4. CANAL DE ESCUTA INDEPENDENTE

O Hospital Prontocordis — Hospital do Coragdao de Rondénia disponibiliza aos seus
colaboradores o Canal de Escuta, como um espaco institucional seguro, confidencial e
responsavel para o recebimento de relatos relacionados a condutas, situacdes ou praticas que
possam afetar a ética, o respeito, a integridade e a seguranga no ambiente de trabalho.

O Canal de Escuta é disponibilizado por empresa externa independente, responsavel pelo
ambiente eletrénico de recebimento e registro dos relatos, com mecanismos voltados a
preservagao da confidencialidade, a protecdao das informagdes e a organizagao dos dados
necessarios ao tratamento adequado das manifestagdes recebidas.

Os relatos registrados no Canal de Escuta serdo encaminhados ao Comité de Etica do
Hospital Prontocordis, observadas as regras de confidencialidade, os fluxos internos definidos,
os prazos aplicaveis e as competéncias previstas no Regimento Interno do Comité de Etica.

A utilizacdo do Canal de Escuta devera ocorrer de boa-fé, de forma responsavel e
preferencialmente com a apresentacdo de informacdes suficientes para permitir a adequada
analise dos fatos, sem prejuizo da possibilidade de registro anénimo, quando assim desejado
pelo colaborador.

5. ACESSO E DISPONIBILIDADE DO CANAL DE ESCUTA

O Canal de Escuta esta disponivel aos colaboradores do Hospital Prontocordis — Hospital
do Coracdo de Rondbnia, como ferramenta institucional destinada ao registro de relatos
relacionados a situagdes que possam afetar a ética, o respeito, a integridade, a seguranga e o
ambiente de trabalho.

O canal podera ser acessado de forma eletronica, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
permitindo o registro de relatos identificados ou anénimos, conforme a escolha do colaborador
e as funcionalidades disponiveis na plataforma.

Para acessar o Canal de Escuta, o colaborador devera utilizar o link disponibilizado pelo
Hospital Prontocordis no seu site institucional.

6. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os fins desta Politica, considera-se:

I - Canal de Escuta: Espaco institucional de confianga, criado pelo Hospital Prontocordis —
Hospital do Coragdao de Rondébnia, para acolher, com seriedade, responsabilidade e
confidencialidade, relatos de boa-fé apresentados por seus colaboradores sobre situagdes que
possam afetar a ética, o respeito, a seguranca, a integridade e a qualidade das relagdes no
ambiente de trabalho.

Il - Relato ou dentincia: Comunicacdo realizada por meio do Canal de Escuta, de boa-fé, sobre

fato, conduta, omissao, irregularidade, suspeita ou situacdo de risco que possa configurar
desvio de conduta, assédio, discriminacdo, violacdo ética, descumprimento de normas internas,
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infracdo legal ou qualquer ocorréncia capaz de afetar a integridade, o respeito, a seguranca, as
relagdes de trabalho ou o adequado funcionamento institucional do Hospital Prontocordis.

Il - Denunciante: Colaborador que registra relato ou denuncia por meio do Canal de Escuta,
podendo optar pela identificagdao ou pelo anonimato, conforme as condigdes disponibilizadas
pela plataforma e as diretrizes desta Politica.

IV - Denunciado: Pessoa, grupo de pessoas ou setor indicado no relato como supostamente
envolvido, direta ou indiretamente, na conduta, fato, omissdo ou situacdo comunicada por
meio do Canal de Escuta.

V - Conflito de Interesses: Situacdo que tem o potencial de comprometer o julgamento
imparcial de uma pessoa, em razdo da possibilidade de conflito entre o seu interesse pessoal,
familiar, profissional, econdmico ou de terceiros e os interesses legitimos do Hospital
Prontocordis — Hospital do Coracdo de Rondonia.

VI - Comité de Etica: Org3do interno do Hospital Prontocordis — Hospital do Coracdo de Ronddnia
responsavel pela analise, deliberacdo, acompanhamento e proposicdo de providéncias
relacionadas aos relatos recebidos por meio do Canal de Escuta, observadas as competéncias
previstas no Regimento Interno do Comité de Etica.

VII - Presidente do Comité de Etica: Membro designado para acessar a plataforma do Canal de
Escuta, receber as notificagdes de novos relatos, convocar as reunides do Comité, designar o
responsavel pela lavratura da ata, coordenar o fluxo de andlise e apuragdo dos casos e
acompanhar os prazos e encaminhamentos definidos.

VIII - Alta Administracdao: Representacao institucional do Hospital Prontocordis — Hospital do
Coragao de Rond6nia com competéncia para aprovar esta Politica, aprovar o Regimento Interno
do Comité de Etica, validar medidas estratégicas, autorizar providéncias que envolvam recursos
financeiros, impactos institucionais ou decisGes relevantes, bem como apoiar a efetividade, a
legitimidade e o adequado funcionamento do Canal de Escuta.

7. COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO HOSPITAL PRONTOCORDIS

A credibilidade do Canal de Escuta depende da seriedade, da confidencialidade e da
responsabilidade no tratamento dos relatos recebidos. Por isso, o Hospital Prontocordis —
Hospital do Coragao de Ronddnia compromete-se a:

| — assegurar a possibilidade de anonimato ao colaborador que optar por ndo se identificar,
conforme as funcionalidades disponiveis na plataforma;

Il — preservar a confidencialidade das informagdes recebidas, da identidade do denunciante
identificado, das pessoas envolvidas e dos dados relacionados ao relato;

Il — proibir qualquer forma de retaliacdo contra o colaborador que, de boa-fé, utilizar o Canal
de Escuta, colaborar com a apuragao dos fatos ou participar do tratamento do relato;

IV — tratar os relatos recebidos com seriedade, imparcialidade, responsabilidade e respeito as
pessoas envolvidas;

V — encaminhar os relatos ao Comité de Etica, observadas as competéncias previstas no
Regimento Interno, para analise, deliberacdo e definicdo das providéncias cabiveis;

VI —adotar medidas preventivas, corretivas, orientativas ou disciplinares, quando aplicaveis, de
acordo com a natureza dos fatos apurados, as normas internas do hospital, a legislagdo vigente
e as deliberacdes institucionais competentes;
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VIl — manter registros adequados do tratamento dos relatos, dos encaminhamentos realizados,
das deliberagdes adotadas e das providéncias implementadas;

VIl — promover o uso responsavel do Canal de Escuta, reforcando seu papel como instrumento
de integridade, respeito, seguranga e melhoria do ambiente de trabalho.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. Dos Colaboradores

| — utilizar o Canal de Escuta de forma responsavel e de boa-fé;

Il — registrar relatos com seriedade, honestidade, responsabilidade e de forma clara, objetivas
e suficientes para permitir a analise dos fatos;

[Il — preservar documentos, mensagens, registros e evidéncias relacionadas ao relato;

IV — cooperar com a apurac¢ao, quando solicitados;

V — manter discricdo sobre fatos em apuracdo, quando participarem do processo.

8.2. Do Presidente do Comité de Etica

| — acessar a plataforma e receber as notificacdes de novos relatos;
Il — convocar o Comité de Etica;

Il — coordenar as reunides;

IV — designar o responsavel pela lavratura da ata;

V — organizar o fluxo interno de tratamento dos casos;

VI —acompanhar prazos e encaminhamentos.

8.3. Dos Membros do Comité de Etica

| — analisar os relatos com imparcialidade e responsabilidade;

Il — participar das reunides e deliberacdes;

Il — avaliar elementos, riscos e providéncias cabiveis;

IV — declarar impedimento, suspeigao ou conflito de interesses, quando houver;
V — preservar o sigilo das informacdes.

8.4. Da Alta Administracao

| — aprovar esta Politica e o Regimento Interno do Comité de Etica;

Il — apoiar institucionalmente o funcionamento do Canal de Escuta;

Il — validar, quando necessario, medidas com impacto financeiro, institucional ou estrutural;
IV — promover ambiente favoravel a integridade e a ndo retaliacdo.

9. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTECAO DE DADOS

Todos os relatos recebidos por meio do Canal de Escuta serdo tratados com
confidencialidade, sigilo e responsabilidade, observados os limites legais, normativos e
institucionais aplicaveis, bem como as diretrizes da legislagdo de protecao de dados pessoais.

O acesso as informag0es sera restrito as pessoas formalmente autorizadas e estritamente
necessdrias ao tratamento do caso, especialmente o Presidente do Comité de Etica, os
membros do Comité convocados para anadlise do relato, a Alta Administracdo, quando
necessdria sua validacao, e eventuais areas técnicas ou assessorias internas cuja participacao
seja indispensavel a apuracdo ou a ado¢do de providéncias.

O tratamento das informagdes e dos dados pessoais eventualmente fornecidos ocorrera
exclusivamente para fins de recebimento do relato, triagem, analise, apuracgao, deliberagdo,
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definicdo de providéncias, registro, acompanhamento do caso e cumprimento de obrigacoes
legais, regulatdrias ou institucionais, quando aplicaveis.

O Hospital Prontocordis — Hospital do Coragao de Ronddnia adotard medidas para
preservar o sigilo das informagdes, a prote¢do da identidade do denunciante, quando este se
identificar, a confidencialidade dos dados pessoais envolvidos, a protecdo das pessoas
mencionadas no relato e a integridade do processo de analise e apuragao.

O compartilhamento de informagdes sera limitado ao minimo necessario, observadas a
finalidade do tratamento do caso, a necessidade de participacdo das areas envolvidas, a
preservacao da apuracao e a protecao das pessoas relacionadas ao relato.

Sempre que possivel, recomenda-se que o colaborador forneca informagdes claras e
suficientes para permitir a adequada andlise dos fatos, podendo, contudo, optar pelo registro
anonimo, caso assim deseje, conforme as funcionalidades disponiveis na plataforma.

10. ANONIMATO

O colaborador podera utilizar o Canal de Escuta de forma identificada ou anénima,
conforme sua livre escolha e as funcionalidades disponiveis na plataforma.

A opcdo pelo anonimato sera respeitada, ndo sendo exigida a identificacdo do
denunciante para o recebimento ou tratamento do relato.

Os relatos an6nimos serdo analisados com a mesma seriedade, imparcialidade e
responsabilidade dos relatos identificados, desde que contenham elementos minimos que
permitam a compreensdo dos fatos e a adogdo das providéncias cabiveis.

Nos casos de relato anénimo, o denunciante acompanhard o andamento pela prépria
plataforma, utilizando o protocolo gerado no momento do registro, para eventual
complementacdo de informacdes e recebimento de comunicagdes pertinentes.

11. SITUACOES QUE PODEM SER RELATADAS

Poderdo ser registrados no Canal de Escuta relatos de boa-fé relacionados a fatos,
condutas, omissGes, irregularidades ou situacdes de risco que possam afetar a ética, a
integridade, o respeito, a seguranca, as relacdes de trabalho ou o adequado funcionamento
institucional do Hospital Prontocordis.

Entre outras situagdes, poderao ser relatados:

| — assédio moral;

Il — assédio sexual;

Il — discriminacdo de qualquer natureza (racial, religiosa, politica, sexual, etaria, por deficiéncia ou
por qualquer outra condigdo protegida);

IV —tratamento abusivo, humilhante, intimidatério ou desrespeitoso;

V — violéncia verbal, ameaca ou constrangimento no ambiente de trabalho;
VI — conflito de interesses;

VIl — favorecimento indevido;

VIl — fraude;

IX — corrupgao ou suborno;

X — desvio de conduta;
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Xl — descumprimento de normas internas, politicas institucionais ou regulamentos;

XIl — violagdo de dados pessoais ou de informagdes confidenciais;

Xl —irregularidades relacionadas a seguranca do trabalho ou riscos a integridade fisica;

XIV — ma utilizacdo de bens, danos patrimoniais, desvio de materiais, recursos, medicamentos,
equipamentos ou documentos;

XV — outras condutas incompativeis com a ética, a integridade e o respeito no ambiente de
trabalho.

12. SITUACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NO CANAL

O Canal de Escuta nao substitui os fluxos internos ordinarios do Hospital Prontocordis
destinados ao tratamento de demandas administrativas, operacionais, assistenciais ou
emergenciais que possuam canais proprios de atendimento.

Ndo constituem, em regra, objeto do Canal de Escuta:

| — solicitagdes administrativas rotineiras;

Il — demandas de natureza estritamente operacional que possuam fluxo interno proprio;

Il — pedidos de informacdo sobre escalas, beneficios, rotinas, documentos, folgas, pagamentos
ou procedimentos administrativos, quando houver setor ou canal especifico para essa
finalidade;

IV — urgéncias assistenciais, emergéncias médicas ou situagbes que exijam atendimento
imediato por equipe assistencial competente;

V — reclamages genéricas, duvidas ou insatisfagdes que nao guardem relagdo com desvio de
conduta, assédio, discriminacdo, violacdo ética, descumprimento de normas internas,
irregularidades ou situagdes que possam comprometer a integridade, o respeito, a seguranca
ou o ambiente de trabalho;

VI — questdes exclusivamente pessoais, sem relacdo com a rotina institucional, com as
atividades do Hospital ou com a finalidade do Canal de Escuta.

13. FORMA DE REGISTRO DOS RELATOS

Os relatos deverdo ser registrados por meio da plataforma do Canal de Escuta, em
ambiente eletrdnico préprio, seguro e destinado a essa finalidade.

O acesso a plataforma sera disponibilizado por meio de link especifico do Canal de Escuta
no site institucional do Hospital Prontocordis — Hospital do Coracdo de Ronddnia, podendo
também ser divulgado por QR Code, comunicados internos, materiais informativos ou outros
meios oficiais definidos pela instituicdo.

Ao registrar o relato, o colaborador deverd, sempre que possivel, apresentar informagdes
objetivas que auxiliem a adequada analise dos fatos, tais como:

| — descricdo clara da situacao relatada;

Il — data ou periodo aproximado de ocorréncia;

Il — local, setor ou area relacionada;

IV — pessoas envolvidas ou que possam contribuir com informacgdes, quando conhecidas;

V — documentos, registros, evidéncias ou outros elementos que possam auxiliar a analise,
quando disponiveis.
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Recomenda-se que o denunciante fornega o maior nimero possivel de informacgdes Uteis
e verdadeiras, a fim de permitir a adequada compreensado, classificagdo e apuragao do caso,
sem prejuizo da possibilidade de registro anénimo, quando assim desejar.

14. FLUXO DE TRATAMENTO DOS RELATOS

O tratamento dos relatos deverd observar, como regra geral, o seguinte fluxo operacional:

| — Recebimento do relato: registro na plataforma do Canal de Escuta, com possibilidade de
identificacdo ou anonimato;

Il — Triagem técnica inicial: organizacdo e classificacdo do relato quanto a natureza, urgéncia e
direcionamento preliminar;

Ill = Encaminhamento ao Presidente do Comité: o Presidente recebe a notificacdo do novo
relato na plataforma;

IV — Convocagdo do Comité de Etica: realizada pelo Presidente do Comité de Etica;

V - Andlise preliminar e apuragdo: avaliagdao dos fatos, levantamento de informacgdes e
diligéncias internas necessarias;

VI - Deliberagdo do Comité: definicdo quanto ao encaminhamento, providéncias, plano de acdo
ou conclusao do caso;

VIl - Registro em ata: registro da pauta, participantes, impedimentos, deliberacdes,
providéncias, responsdaveis, prazos e eventual necessidade de validacdo pela Alta
Administragdo;

VIII — Realizagdao de diligéncias: entrevistas, analise documental, coleta de evidéncias,
manifestacdo de setores internos ou avaliagdo técnica especializada, quando necessario;

IX — Conclusdo da apuragdo: devera ser registrada em ata de reunido do Comité de Etica,
contendo informagdes suficientes para demonstrar o histdrico de tratamento do relato, os atos
praticados, os elementos analisados, a motivagdo da conclusao adotada e medidas
recomendadas ou executadas;

X — Plano de ag¢do: quando aplicavel, com indicacdo de responsaveis, prazos e necessidade de
validacdo pela Alta Administracao.

XI — Registro na plataforma: a conclusdo e os encaminhamentos essenciais também deverao
ser inseridos na plataforma para fins de acompanhamento, registro e encerramento do caso;
Xll - Encerramento de devolutiva ao denunciante: formalizacdo do encerramento do caso, com
a devolutiva cabivel ao denunciante.

O fluxo podera ser ajustado de acordo com a natureza, urgéncia, sensibilidade ou
complexidade do caso, desde que preservados os principios desta Politica e o registro adequado
das razdes que justificarem o tratamento diferenciado.

15. COMUNICAGAO COM O DENUNCIANTE

O retorno ao denunciante acerca do recebimento, andamento e encerramento do relato
serd realizado por meio da Plataforma do Canal de Escuta, observados os limites de
confidencialidade, a protecdo das pessoas envolvidas, a preservacdo da apuragdo e as hormas
aplicaveis a protecao de dados pessoais.

No ato do registro do relato, serd gerado um numero de protocolo, que deverd ser
utilizado pelo denunciante para acompanhar as informacgdes disponibilizadas na plataforma e,
guando necessario, responder a eventual solicitacdo de esclarecimentos ou informacgoes
complementares.
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Nos casos de relato anGnimo, o acompanhamento por meio do nimero de protocolo é
especialmente relevante, pois constituird o canal de comunicagao entre o denunciante e o
Canal de Escuta.

As informagles fornecidas ao denunciante terdo carater objetivo, institucional e
compativel com a fase de tratamento do relato, podendo abranger, conforme o caso, a
confirmagdo de recebimento, a necessidade de complementagao de informagdes, o andamento
da analise, eventual prorrogacdo justificada de prazo e o encerramento do tratamento.

O retorno ao denunciante ndo compreendera o fornecimento de dados pessoais de
terceiros, documentos sigilosos, detalhes estratégicos da apuracgdo, deliberacGes internas
restritas ou informagdes que possam comprometer a confidencialidade, a seguranga das
pessoas envolvidas ou a regular condugdo do procedimento.

16. GESTAO DO CANAL DE ESCUTA

A gestdo do Canal de Escuta do Hospital Prontocordis — Hospital do Coragao de Ronddnia
observara as diretrizes previstas nesta Politica, no Regimento Interno do Comité de Etica e nos
demais documentos institucionais aplicaveis, devendo assegurar o tratamento adequado,
confidencial, imparcial e responsavel dos relatos recebidos.

A gestao do canal compreende, entre outras atividades:

| — 0 acompanhamento do funcionamento regular da plataforma;

Il — o recebimento e o acompanhamento das notificaces de novos relatos pelo Presidente do
Comité de Etica;

[Il — a realizagdo da triagem técnica inicial, quando aplicavel, para classificagao da natureza do
relato, urgéncia, suficiéncia minima das informagdes e necessidade de providéncias
preliminares;

IV — a convocacdo do Comité de Etica para andlise, deliberacio e definicdo dos
encaminhamentos necessaérios;

V — o registro das reunides, deliberagdes, providéncias, responsaveis e prazos em ata ou
documento equivalente;

VI — 0 acompanhamento dos prazos de apuragao e de retorno ao denunciante, conforme a
tabela de SLA definida no Regimento Interno;

VIl — o registro, na plataforma, das providéncias adotadas, da evolucdo da apuracdo, das
conclusdes e dos encaminhamentos realizados;

VIII — a preservagao da confidencialidade das informagdes, da identidade do denunciante,
guando conhecida, e dos dados pessoais envolvidos;

IX — a adocao de medidas para prevenir exposicao indevida, retaliacdo ou tratamento
discriminatdrio em razdo do uso de boa-fé do canal,;

X — a elaboracdo de informacBes gerenciais, quando necessario, para acompanhamento
institucional do funcionamento do canal, preservado o sigilo dos casos e das pessoas
envolvidas.

A gestdo do Canal de Escuta devera buscar a efetividade do processo, evitando que os
relatos permanegcam sem analise, sem encaminhamento ou sem resposta adequada, de modo

a preservar a credibilidade do canal e a confianga dos colaboradores.

Sempre que os relatos envolverem medidas que dependam de autorizagao institucional,
recursos financeiros, providéncias disciplinares relevantes, impactos assistenciais, juridicos,
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reputacionais ou estratégicos, o Comité de Etica devera submeter a matéria a validacdo da Alta
Administragdo ou do setor competente, conforme a natureza da providéncia.

17. PRAZOS DE APURAGAO - SLA

Os prazos de tratamento e apuracdo tém por finalidade assegurar resposta institucional
tempestiva, proporcional e efetiva aos relatos recebidos, evitando tanto a morosidade que
compromete a credibilidade do canal quanto a fixacdo de prazos invidveis para casos
complexos.

A classificacdo dos prazos considerard a complexidade da apuragdo, a urgéncia da
resposta, a gravidade da situagdo, o risco as pessoas ou a instituicdo, a necessidade de
preservacdo de evidéncias e a proporcionalidade das medidas a serem adotadas, conforme
Anexo .

Os prazos poderdo ser prorrogados de forma justificada sempre que a apuragdo exigir
diligéncias complementares, analise documental, realizagao de entrevistas, manifestagao de
setores internos, avaliagdo técnica especializada ou validacdo pela Alta Administracdo. Toda
prorrogacao devera ser registrada na plataforma, com indicagdao objetiva do motivo, do novo
prazo estimado e das providéncias ainda pendentes.

Em caso de prorrogacgao, o denunciante devera ser comunicado pela plataforma, de que
0 caso permanece em tratamento, com informacdo objetiva sobre a necessidade de
continuidade da apuragdo, sem exposicdo de dados sigilosos ou elementos que possam
comprometer a investigacao.

18. NAO RETALIAGAO E USO DE BOA-FE

E vedada qualquer forma de retaliacdo, direta ou indireta, contra o colaborador que, de
boa-fé, utilize o Canal de Escuta para relatar fatos que considere relevantes, bem como contra
aqueles que contribuam com informagdes, documentos ou esclarecimentos durante a
apuracgao.

Para fins desta Politica, consideram-se atos de retaliacdo, entre outros:

| —ameagas, intimidagdes ou adverténcias injustificadas;

Il — constrangimentos, humilhagdes ou exposigao indevida;

Il — perseguicGes, represalias ou tratamento discriminatorio;

IV — isolamento, exclusdo deliberada ou restricdo injustificada de acesso a informacGes ou
atividades;

V — alteragdo injustificada de fungGes, escala, setor ou condi¢des de trabalho;

VI — prejuizos injustificados no ambiente de trabalho, na avaliacdo profissional ou na
continuidade do vinculo.

A protegdo contra retaliagdo aplica-se ao denunciante de boa-fé, ainda que os fatos
relatados ndo sejam confirmados ao final da apuragdo.

A boa-fé sera presumida quando o relato for apresentado com base em percepgao

legitima, informag¢des disponiveis ou fundada suspeita, ainda que posteriormente se conclua
pela inexisténcia de irregularidade.

11/16



O uso do Canal de Escuta com ma-fé, dolo, intuito de perseguicdo, manipulacdo de fatos
ou imputagao sabidamente falsa poderd ensejar a adogao das medidas cabiveis pela instituigao,
observados o contraditorio, a proporcionalidade e as normas internas aplicaveis.

Qualquer suspeita de retaliagdo devera ser comunicada imediatamente por meio do
Canal de Escuta, cabendo ao Comité de Etica avaliar a necessidade de adocdo de medidas
preventivas, protetivas ou corretivas, conforme a gravidade e a urgéncia do caso.

19. COMUNICACAO DO CANAL DE ESCUTA

O Canal de Escuta do Hospital Prontocordis — Hospital do Coragdo de Rondénia serd
comunicado aos colaboradores de forma clara, acessivel e compativel com a rotina
institucional, a fim de assegurar que todos conhecam a existéncia do canal, sua finalidade,
forma de acesso e garantias basicas de utilizagdo.

A comunicagao do Canal de Escuta podera ser realizada, entre outros meios, por:

| — divulgacao da Politica de Funcionamento do Canal de Escuta aos colaboradores;

Il — disponibilizacdo de link de acesso, QR Code ou demais informag&es necessarias a utilizacdo
da plataforma;

Il — fixacdo de cartazes, comunicados e materiais informativos em locais estratégicos do
hospital, como murais, dreas administrativas, setores assistenciais, salas de apoio, refeitorio,
vestidrios ou outros espagos de circulagao interna;

IV — envio de comunicados internos, mensagens institucionais, cards digitais ou outros meios
de comunicacao utilizados pelo hospital;

V — inclusdo das informacdes sobre o Canal de Escuta em acdes de integracdo de novos
colaboradores;

VI — reforgo periddico dos canais de acesso, sempre que necessario a manutencdo da
visibilidade e efetividade da ferramenta.

VI — disponibilizagdao de QR Code, link de acesso ou demais informagdes necessarias para
utilizagao da plataforma;

VIl —reforgo periddico das diretrizes de confidencialidade, anonimato, nao retaliagao, boa-fé e
responsabilidade no uso do canal.

A comunicagao do Canal de Escuta devera utilizar linguagem simples, objetiva e acessivel,
de modo que os colaboradores compreendam como acessar o canal, quando utiliza-lo e quais
garantias sao asseguradas ao denunciante de boa-fé.

20. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO DA CULTURA ETICA

O Hospital Prontocordis devera promover a¢des de treinamento e conscientizagao
voltadas ao fortalecimento da cultura ética, da integridade, do respeito, da confidencialidade,
da ndo retaliacdo e do uso responsavel do Canal de Escuta.

As acOes de treinamento destinadas aos colaboradores deverdo abordar, de forma
didatica e compativel com a realidade institucional, a finalidade do Canal de Escuta, as situacoes
gue podem ser relatadas, as situagOes que ndo se enquadram no canal, as formas de acesso, a
possibilidade de anonimato, as garantias de confidencialidade, a proibicdo de retaliacdo e a
importancia do relato de boa-fé.

O Comité de Etica devera receber treinamento especifico sobre suas atribui¢des, papéis
e responsabilidades, confidencialidade, conflito de interesses, fluxo de analise e apuracdo dos
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relatos, registro em ata, prazos aplicaveis, protecdo ao denunciante, tratamento de dados
pessoais, preservagdo das informagdes e uso adequado da plataforma.

As liderangas e gestores também poderao ser orientados quanto ao seu papel na
promogdo de um ambiente de trabalho respeitoso, seguro e aberto a escuta, bem como quanto
a vedacdo de qualquer conduta que possa caracterizar retaliacdo, intimidagdao ou desestimulo
ao uso legitimo do Canal de Escuta.

As acdes de conscientizagdo poderdo ser realizadas periodicamente, especialmente na
implantac¢do do canal, na integracdo de novos colaboradores, em campanhas internas de ética
e sempre que houver atualizacdo relevante da Politica, dos fluxos internos ou da forma de
funcionamento da plataforma.

21. DESCUMPRIMENTO E USO INDEVIDO DO CANAL

O uso indevido do Canal de Escuta, especialmente mediante relato sabidamente falso,
doloso ou formulado com intencdo de prejudicar terceiros, podera sujeitar o responsavel as
medidas internas cabiveis, sem prejuizo de outras consequéncias legais aplicaveis.

Da mesma forma, o descumprimento das regras de confidencialidade, a pratica de
retaliacdo ou a obstrucdo indevida do fluxo de apuracdo constituem condutas incompativeis
com esta Politica e poderdo ensejar providéncias institucionais.

22. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Alta Administracdo do Hospital
Prontocordis — Hospital do Coragdo de Rondonia, aplicando-se aos colaboradores abrangidos
pelo Canal de Escuta, conforme as diretrizes aqui estabelecidas.

Cada colaborador abrangido por esta Politica deverd assinar a Declaragao de
Conhecimento e Concordancia da Politica de Funcionamento do Canal de Escuta, Anexo I,
confirmando que tomou ciéncia de seu conteldo, das finalidades do canal, das regras de
utilizagdo, das garantias de confidencialidade, da possibilidade de anonimato, da vedagao a
retaliacdo e das responsabilidades relacionadas ao uso adequado da ferramenta.

A assinatura da Declaracdo de Conhecimento e Concordancia podera ocorrer de forma
fisica ou eletroénica, conforme os meios disponibilizados pelo Hospital Prontocordis, devendo o
respectivo registro ser mantido pela institui¢ao para fins de controle interno e comprovagao de
ciéncia dos colaboradores.

Os casos omissos serdo resolvidos pela instituicdo, observadas as competéncias do
Comité de Etica, da Alta Administracdo, dos setores internos competentes e as diretrizes do
Regimento Interno do Comité de Etica aplicavel.

Esta Politica poderd ser revisada periodicamente, ou sempre que necessario, para
aprimoramento do funcionamento do Canal de Escuta, adequagao dos fluxos internos,
atualizagdo normativa, melhoria dos mecanismos de prevengao e tratamento dos relatos ou
atendimento a necessidades institucionais do Hospital Prontocordis.
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23. TERMO DE APROVACAO

A presente Politica de Funcionamento do Canal de Escuta do Hospital Prontocordis —
Hospital do Coragdo de Rondoénia foi aprovada pela Alta Administracdo, passando a disciplinar
as diretrizes de utilizagao e funcionamento do Canal de Escuta no ambito interno da instituigao.

Porto Velho/RO, 07 de maio de 2026.

TOCORDIS

HO!
Raféel kudﬁsto Oliveira
inisfrador

RAFAEL AUGUSTO FREITAS DE OLIVEIRA
Diretor Geral e Representante da Alta Administracao
Hospital Prontocordis — Hospital do Coragao de Rondénia
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ANEXO |

TABELA DE CLASSIFICAGAO E PRAZOS PARA APURACAO DE DENUNCIAS (SLA)

Tipo de Dentincia

Prazo para Inicio
da Apuragdo

Prazo para
Conclusdo/Retorno ao
Denunciante

Observacoes

Assédio Sexual

Até 5 dias uteis

20 dias uteis

Alta/Critica - Exige prioridade na analise,
preservagdo da confidencialidade, protegao
da pessoa denunciante e adogdo de medidas
preventivas, quando necessarias

Irregularidade em Seguranca
do Trabalho

Até 5 dias uteis

20 dias uteis

Alta/Critica - Havendo risco iminente a saude
ou a integridade fisica, deverdo ser adotadas
medidas preventivas imediatas, sem prejuizo
da continuidade da apuragdo.

Alta/Critica - Alta complexidade. Pode
envolver terceiros, fornecedores ou agentes

Corrupgdo / Suborno Até 5 dias uteis 20 dias uteis externos, exigindo apuragdo  sigilosa,
preservacdo de evidéncias e avaliagdo
juridica.

Alta/Critica - Pode demandar andlise
documental detalhada, auditoria interna,

Fraude Até 5 dias uteis 20 dias uteis verificagdo de registros, controles

financeiros, contratos e demais evidéncias
relacionadas.

Violagdo de Dados/LGPD

Até 5 dias uteis

20 dias uteis

Alta/Critica - Requer analise célere para
contengdo de riscos, preservagdo de
evidéncias, avaliagdo de impacto e adogdo de
medidas de segurancga e prote¢do de dados.

Assédio Moral

Até 7 dias uteis

30 dias uteis

Média - Normalmente exige analise
contextual, oitiva de envolvidos ou
testemunhas e verificagdo de recorréncia,
intensidade e impacto da conduta relatada.

Discriminagdo (racial,
religiosa, politica, sexual,
etarismo)

Até 7 dias uteis

30 dias uteis

Média - Exige apuragdo cuidadosa, com
preservacdo da dignidade dos envolvidos,
podendo demandar entrevistas, analise de
contexto e avaliagdo de provas diretas ou
indiretas.

Ma utilizagdo dos bens da
empresa/Danos patrimoniais

Até 7 dias uteis

30 dias uteis

Média - Pode exigir levantamento
documental, verificagdo fisica de bens,
analise de registros internos e adogdo de
providéncias para mitigagdo de prejuizos.

Desvio de Conduta: Violagdo
de lei, norma ou regulamento
interno

Até 7 dias uteis

30 dias uteis

Média - A apuragdo dependera da natureza
da infracdo relatada, podendo demandar
analise normativa, documental e eventual
manifestacdo do setor competente.

Favorecimento/Conflito de
Interesses

Até 7 dias uteis

30 dias uteis

Média - Pode exigir andlise de vinculos
pessoais, profissionais ou comerciais,
documentos contratuais, histérico de
decisOes e eventual beneficio indevido.

Outros relatos nao

classificados

Até 8 dias uteis

35 dias uteis

Baixa (com possibilidade de reclassificagdo)
Relatos ndo enquadrados nas categorias
anteriores serdo classificados conforme sua
natureza, gravidade, urgéncia e

complexidade, podendo ter prazo ajustado.
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ANEXO 11

PRONTOCORDIS DECLARAGAQ DE CONHECIMENTO E CONCORDANCIA COM A POLITICA DE
| - i ey FUMCIONAMENTO DO CANAL DE ESCUTA

Declaro que recebl, tive acesso ou ful onentadola) guanto ao conteddo da POLITICA DE FUNCIONAMENTO DO CANAL DE ESCUTA do
Heospital Pronocordis — Hospilal do Coragio de Ronddnla, declarando estar ciente de suas disposigies, Nnalidades, regras, procedimentos,
direltos e responsabdidades, bem como da importancia de sus observancia para a promogao de um amibiente de trabalho etico, respefioso,
segurs e confidencial,

DECLARACAD DE CIENCIA DE RESPONSABILIDADES E MEDIDAS CABIVEIS

Declaro estar ciente de que o descumprimento das diretrizes previstas nesta Politica, a ufilizago indevida do Canal de Escuia, a
apresentacio de relato de ma-le, a viciagdo de confidencialicade, a pratica de retaliagio ou qualquer conduta incompativel com as nommas
intermas do Hospital podera ensefar a adogdo de medidas orentativas; corretivas, disciplinares, administrativas ou juridicas cabivets,
conforme a naturaza & a gravidade do caso.

COMPROMISS0 DO COLABDRADCR

Comprometd-me a-observar as regras da Polillca, a ubilizar o Canal de Escuta de lorma resposwsavel @ de-boa-1é, a preservar o sigio das
informagdes a que eventualments tiver acesso’e a contribulr para & construgao de um amblente institeoional pautadd pela atica, pelo respedic,
pela seguranga & pela conlianga,

ROCAL E OATA:
INEHTEC A A D0 0L ANCRRTOR:
AR LA

O TOAOTOCONI — MGALE! 00 LIVerao I STOoiies | Cand) 08 Lo
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